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DIAGNOSTICO DEL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
DEL ESTADO DE SONORA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS
PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL SISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA GARANTICEN LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
A GRUPOS VULNERABLES.

PERIODO 2024 - 2027
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INTRODUCCION

El 4 de mayo de 2016, se publicd en el DDE el Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema de Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales, por el que se
emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales a Grupos Vulnerables.
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Con fundamento en lo establecido en los articulos 31, fraccién Xl y 35 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, asi como en los articulos 10 fracciones | y VII, del
articulo 12, fraccidn XVII y de los articulos 43 y 44 del Reglamento del Consejo Nacional del Sistema
de Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datos Personales, asi
como los articules 6, 9 fracciones | y Ill, de los articulos 23, 26 fracciones IV y XIV, 27 fraccién |, de
los Lineamientos de la organizacién, coordinacién y funcionamiento de las instancias de los
integrantes del Sistema Nacional de transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales, se emite el siguiente:

Diagndstico del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Sonora, en cumplimiento de
los criterios para los sujetos obligados del Sistema Nacional de Transparencia, que garanticen las
condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los Derechos Humanos de acceso a la

informacién y proteccién de datos personales a grupos vulnerables para el periodo 2024 al 2027.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Primero. Los presentes Criterios son de cardcter obligatorio paro todos los sujetos obligados a los

que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su articulo 23.

Tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados identificar,
implementar y promover acciones para que garanticen la participacion e inclusion plena, en equidad
e igualdad de condiciones y sin discriminacidn alguna, en el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacidn y proteccidn de los dotos personales a los grupos en situacion

de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.
Segundo. Para efectos de los presentes Criterios, se entenderd por:

L Accesibilidad: El conjunto de medidas para asegurar que las personas en condiciones de
vulnerabilidad puedan ejercer en forma independiente, los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales en igualdad de condiciones con las demds, sin que sea
obstéculo para ello el entorno fisico, la informacién, las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion, asi como las telecomunicaciones y otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso general, tanto en zonas urbanas como rurales;

i Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas en situacién de vulnerabilidad el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, en igualdad de condiciones;

. Asesoria: Lo orientacién scbre el ejercicio de los derechos humanos de acceso o la
informacidn y proteccién de datos personales que se otorga por medios remotos y presenciales, aun
cuando no se haya presentado solicitud alguna;

74 Ayudas Técnicas: En términos del articulo 2, fraccién IV, de la Ley General para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad, son los dispositivas tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mds limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de
las personas con discapacidad;

W Consejo Nacional: El Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales;
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V. Criterios: Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que

permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccién de datos
personales a grupos vulnerables; )

Wil Discriminacidn: Toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accidn u
omisién, con intencidén o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringis, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de Jos derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, econdémica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

VIil.  Grupos vulnerables: Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, es decir, agquellos
niicleos de poblacién y/o personas que, por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacidn que les impiden ejercer, en igualdad de condiciones, los
derechos humanos de acceso @ la informacidn y proteccién de datos personales, y, por lo tanto,
requieren de la atencidn e implementacion de acciones, medidas y politicas por parte de los sujetos
obligudos. Entre éstos se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas,
afrodescendientes, personas con discapacidad, mujeres, nifigs, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores y migrantes;

(X, Instituto: £l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

" Personales;

X. Lengua de Sefias Mexicanas: Lo lengua empleada "por aquellas personas con una
discapacidad ouditiva, que consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y
acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de
funcién lingiiistica, forma parte del patrimonio lingdistico de dicha comunidad;

Xl Lenguas indigenas: Aguellas consideradas como lenguas nacionales gue proceden de los
pueblos existentes en el territorio nacional antes del establecimiento del Estado Mexicano, ademds de
aquellas provenientes de otros pueblos indoamericanos, igualmente preexistentes que se han
arraigado en el territorio nacional con posterioridad y que se reconocen por poseer un conjunto
ordenado y sistemdtico de formas orales funcionales y simbdlicas de comunicacidn, y son aquellas
gue se encuentran incluidas en el Catdlogo de las lenguas Indigenas Nacionales: Variantes
Lingiiisticas de México con sus autodenominaciones y referencias geoestadisticas, elaborado por el

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas;
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Xl Ley General: La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Xlll.  Medios remotos: Los canales de comunicacién para atender a las personas a distancia que
comprenden: linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en pagina web, y los
gue determinen cada uno de los sujetos obligados;

XIV.  Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional especializados en materia de
gcceso a la informacién y proteccién de datos personales, en términos de los articulos 6, 116,
fraccién Vill y 122, apartado C, BASE PRIMERA, fraccidn V, inciso fi), de lo Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

XV Persona con discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una
o mds deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena
y efectiva, en igualdad de condiciones con los demds;

XVi.  Plataforma Nacional: Lo Plataforma Nacional de Transparencia a la que hace referencia el
articulo 49 de la Ley General;

XVIl.  Portal Web Accesible: El sitio de internet que se presenta con elementos que facilitan a todas
las personas el acceso y el uso de informacidn, bienes y servicios disponibles, independientemente de
las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas de su entorno,
sean ffsicas, educativas o socioeconémicas;

XV Sisteme de Escritura Braille: Ef sistema para lo comunicacion representado mediante signos
en relieve, leidos en forma téctil por las personas con alguna discapacidad visual;

XiX.  Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccién de Datos Personales;

XX.  Sujetos obligados: Cualquier outoridad, entidad, dérgono y organismo de los Poderes,
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba.y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en los dmbitos federal, estatal y municipal;

XXl. Unidad de Transparencia: La instancia designada por los sujetos obligadeos a la que hace
referencia el articulo 45 de la Ley General, y

XXll.  Vulnerabilidad: Condicién multifactorial que refiere a situaciones de riesgo o discriminacion

gue impiden alcanzar mejores niveles de vida y lograr bienestar.
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CAPITULO II

DE LAS ACCIONES PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los sujetos obligados habrdn de implementar de manera progresiva y transversal en el quehacer
diario de las Unidades de Transparencia, entre otras, las siguientes acciones: ‘

l. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y espacios de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, en los centros de atencion a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Los ajustes razonables contemplardn, ademds, espacios de maniobra para que las personas con
algun tipo de limitacién motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse.

Asimismo, se considerard lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso de las ayudas
técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las personas con discapacidad, y para

poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura bdsica, equipamiento o entorno urbano de las Unidades
de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados se realizardn tomando como referencia
los pardmetros establecidos en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la

materia.
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En el caso de Conalep Sonora, se cuenta con rampa de acceso para aquellas personas que lo
requieren, ademads, el personal de Transparencia, pese a ubicarse en el segundo piso, es sensible a la
necesidad de estar disponible para cualquier requerimiento del ciudadano que busque informacion,

como parte de sus derechos de acceso a la misma.

El edificio en el cual se encuentra la unidad de transparencia cuenta con rampa de discapacitados y asi como
cajén de estacionamiento con el debido sefialamiento, lo que permiten un sencillo acceso al inmueble.

Fotografia de los Accesos que tiene n las Instalaciones de Conalep Sonora

Pagina 8 de 15 QJ
X



B GOBIERNO .
2/ \E|| c:SONORA
L?\b \RIA DE ﬁ CO n a I e p
X5 % EDUCACION Sonora
ooy )] Y CULTURA

I1.

Disefio y distribucién de informacién en formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos difundan informacion de
cardcter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley General, que promuevan y
fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del mismo
bajo el principio pro persona, entendiendo a este ultimo como un criterio de interpretacion de
las normas para optar por la aplicacion de aquella que favorezca en mayor medida a la

sociedad, o bien, que implique menores restricciones al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los
solicitantes de informacién, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para acceder a cualquier

texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacién pueda

encontrarse.

Dicha informacién deberd ser plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la inclusion

de las personas en situacién de vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes personas

beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el material deberd estar redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa, concisa 'y organizada, con perspectiva de género e incluyente. Su
uso debe posibilitar a cualquier persona no especializada en la materia de transparencia para

solicitar, entender, poseer y usar la informacién en posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podrdn retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas entidades y dependencias en la
materia. En caso de que el Instituto o cualquier institucidn publica o privada con autorizacidn

para su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos obligados podrdn reproducirlos y

hacer uso de ellos.

Pagina 9 de 15

A%



Gy Llfd || oeSONORA )
g0 | Sicicin PP cenalep
ESTADO .‘,mmz,“\ Y CULTURA son o ra

.

Hasta el momento, la Unidad de Transparencia no ha atendido a algin ciudadano que requiera una
atencidn especial por motivo de discapacidad, ni cuenta con material disefiado para ello, sin embargo,
cuenta con la capacitacién y el equipo para brindar asesorias a distancia, ya sea a través de llamadas

telefdnicas, watsApp o video llamada.

1. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en
los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que refieren estos Criterios en tiempo
real y, en su caso, durante la transmisidn de los mismos a través de los medios de comunicacion
que para tal efecto se destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplard lo anterior

para la transmisidn de informacion en los tiempos oficiales.de televisidn.

Atendiendo a su situacion presupuestal, los sujetos obligados podrdn contratar personal que
brinde estos servicios.

Este sujeto obligado no cuenta con personal capacitado en lenguaje de sefias ni tampoco en alguna
lengua indigena, sin embargo, se tiene la posibilidad de solicitar el servicio de intérprete de sefias a la .
Universidad de Sonora y DIF Sonora, asi como el acceso al padrdn de traductores e intérpretes, que
brinda la Comisién Estatal para el Desarrollo de los Pueblos'y Comunidades Indigenas.

Ademds, es importante mencionar que no se cuenta con un presupuesto asignado para tal fin, sin
embargo, en caso de presentarse una situacion que requiera de ;este tipo de apoyo, se buscarian las

condiciones para proporcionarlo.

Pagina 10 de 15



PV % GOBIERNO
Y6 || oeSONORA ‘ '
RN POy conalep
e % EDUCACION sonora
wsowsovons , Y CULTURA
IV. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las personas a

distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo electrdnico, correo postal,
chat y formulario en pdgina web, ademds de los que determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionard por el personal que para tal efecto designen los

sujetos obligados.

Tendrd por objeto auxiliar en la elaboracidn de solicitudes de informacidn y en el llenado de
formatos de medios de impugnacidn a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por los sujetos obligados estard capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podrdn contar con personal o, en su defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar, de manera oportuna, la informacion solicitada por las y
los titulares del derecho de acceso a la informacién y de datos personales. Para tal efecto, los
sujetos obligados podrdn hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y Traductores en
Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en la materia.

Conalep Sonora cuenta con el personal requerido y capacitado para dar seguimiento a cualquier tipo de

asesorfa que se requiera y bajo la modalidad en que sea demandada.

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de los
sujetos obligados, se plasmard la informacion que se considere de importancia y/o represente
beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y la proteccién de datos personales. La informacién se podrd incluir en otras
lenguas y sistemas registrados en la region de que se trate,’0 con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucién publica o privada con autorizacion para su
uso cuenten con dicha informacidn en distintas lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podrdn hacer uso de ella.
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Este Sujeto Obligado, cumple con este rubro, puesto que cuenta con la informacién requerida, en los
portales de transparencia requeridos, ademas, cuenta con accesos contemplados para aquellas personas
con capacidades diferentes.

J INICIO EL COLEGIO v PLANTELES ~ ALUMNOS v AREA ACADEMICA ~ ACCIONES TRANSPARENCIA v CONTACTO

conalep
Sonora

Encuesta Pre-Egreso

P conalep {REGISTRATE!

Sonora

I Ry b

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Sonora % X @ C}‘ 3 @conalep_sonora

Direccion: Matamoras y Jalisco 105, Colonia Centro, C.F. 83000. Hermosilio,
Scnora Politica de Uso y Privacidad Denuncia Ciudadana Contacto

Teléfonos: +52-662-289-3750. Todos los derechos reservacos. Sitio web desarrallado por Oficialia Mayor

Correo El oni contactod alep ra.edu.ms

Imagen del Portal de Conalep Sonora (https://conalep.sonora.gob.mx/),
con accesos para personas con capacidades diferentes.

N
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VI. Los sujetos obligados deberdn realizar adaptaciones para contar con un Portal Web

Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de informacion, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de
las limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas.

Para tal efecto, podrdn evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet, de manera
enunciativa mds no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estdndares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos como las
caracteristicas bdsicas que debe satisfacer un Portal Web para que se considere accesible, los
cuales tomardn como base estdndares internacionales a través de la Iniciativa para la
Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés). Estos estdndares permiten a cualquier
institucién o persona evaluar el cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos,
y que tendrdn como minimo:

1.- Que se incorporen lectores de pantalla;

2.- Que se cuente con amplificadores de imdgenes y lenguaje de sefias;
3.- Que se utilice el contraste de color;

4.- Que se proporcione informacidn de contexto y orientacion;

5.- Que los documentos sean claros y simples;

6.- Que se identifique el idioma usado;

7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8.- Que se incluya la posibilidad de detenery ocultar las animaciones, lo que representa
un apoyo importante también para quienes tienen trastorno de déficit de atencidn, asi
como epilepsia u otras discapacidades psiquicas; '

9.- Que los mendus o apartados dindmicos cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo
que permitird a cualquier persona con alguin tipo de discapacidad encontrar la opcidn
de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de opciones por demora en la
seleccidn;

10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacidn que se difunde,
y

11.- Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena. )
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b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de disefio y

contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberdn adecuarse
o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede depender del numero de
componentes y el volumen de informacion que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitard al personal responsable de
la programacién, disefio, administracion y generacidn de contenidos, tanto en el uso de los
estdndares internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas desarrolladas

para tal fin;

d) Se deberdn realizar pruebas de manera periddica para corroborar si los contenidos o
documentos del Portal Web son accesibles;
e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se establecerdn mecanismos que

permitan conocer la opinidn de las usuarias y los usuarios, y

f) Podrdn celebrar convenios de colaboracién o contar con la asesoria y prestacidn de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacidn y proteccidn de datos personales en igualdad de circunstancias.
Vil. Implementar acciones de formacién, capacitacion y sensibilizacién en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacion, normativa nacional e
internacional, género, diversidad, inclusién y estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y
mejores prdcticas para el personal que integra las Unidades de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las
personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacidn y la proteccion

de datos personales.

En relacién a este punto, es importante mencionar, que el personal que atiende la Unidad de

Transparencia cuenta con capacitacién vinculada a inclusién, equidad de género y derechos humanos,

por lo que se cubre este aspecto sin ningun inconveniente.

[\
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DOCUMENTO APROBADO POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

DEL ESTADO DE SONORA, EN LA TRIGESIMA REUNION ORDINARIA LA CUAL SE LLEVO A CABO EL DIA 15 DE MARZO DE
2024,

Tt YLk S,

MTRO. RAMON HUMBERTO SANDOVAL SOLIS

Coordinador Ejecutivo en Funciones y Encargado de Despacho de la Unidad de Evaluacién Ejecutiva
- CONALEP Sonora

Hermosillo, Sonora; marzo 20 de 2024.
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